TEORIAS MOTIVACIONAIS
Preceitos para Lideranca



Teoria das Relacoes Humanas

Motivacao, lideranca, comunicacao, organizacao informal, dinamica de grupo.

Influencia da motivacao humana

O pagamento ou recompensa salarial, mesmo quando efetuado em bases justas
€ generosas, nao e o unico factor decisivo na satisfacao do trabalhador dentro da
situacao de trabalho.

O homem é motivado, nao por estimulos economicos ou salariais (homo economicus)
,mas por recompensas sociais, simbaolicas e nao materiais.



Teoria das Necessidades de Maslow
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eoria dos dois Fatores de Herzberg

Fatores higiénicos

Fatores motivacionais
CONTEUDO DO TRABALHO

AMBIENTE DE TRABALHO



Correspondéncia entre as teorias de
Maslow e Herzberg

HERZBERG MASLOW

FATORES MOTIVACIONAIS NECESSIDADES DE
* Trabalho em si AUTO-REALIZACAO
* Desafio

 Responsabilidade NECESSIDADES DE

SECUNDARIAS ESTIMA

NECESSIDADES SOCIAIS

FATORES HIGIENICOS

* Grupo de trabalho ) NECESSIDADES DE
e Carreira PR'MARIAS SEGURANQA

* Emprego e salario

«Ambiente fisico de trabalho ,
NECESSIDADES BASICAS




Trés Necessidades estudadas por

McClelland

REALIZACAO

PODER

ASSOCIACAO

e Necessidade
caracterizada pela busca
de oportunidades de
crescimento e de desafios

e Necessidade
caracterizada pela busca
de controle e dominacao
sobre outras pessoas.

e Necessidade
caracterizada pela busca
de proximidade com
outras pessoas e de
reconhecimento




eoria Contingencial de Vroom

Tanto Maslow quanto Herzberg repousam na presuncgao de que existe “uma
maneira melhor” (the best way) de motivar as pessoas, seja pelo reconhecimento da
piramide de necessidades humanas, seja através da aplicacao de fatores
motivacionais e enriguecimento no cargo.

Todavia a evidéncia tem mostrado que diferentes pessoas reagem de diferentes
maneiras, conforme a situacao em que estejam colocadas.

Victor H. Vroom cita um a teoria baseada em trés forcas e trés condicdes:

*Objetivos pessoais do individuo
* Relacao percebida entre satisfacdo dos objetivos e alta produtividade
* Percepcao de sua capacidade de influencias sua produtividade



Teoria da Expectativa

EXPECTATIVA

> Alto desempenho

—) DESemMpenho medio e

—) Baixo desempenho —_—

Pagamento superior e

— promocao

Aceitacao pelo grupo

Nao sao elevados os padroes e
as expectativas do supervisor




Teoria do Condicionamento Inoperante

e Lel do efeito de Edward Thorndike

e O comportamento seguido de consequéncias
satisfatorias tende a ser repetido, ao passo que
consequéncias insatisfatorias tendem a nao

repetir-se.



Teoria da Equidade
c ]

e Também chamada de teoria da INJUSTICA

e As pessoas trazem para o emprego toda uma
bagagem e as recompensas em geral sdo
comparavels.

e Se a recompensa for menor, nasce a sensacao
de injustica.



Lideranca

CONCEITO DE LIDERANCA

LIDERANCA e o processo de influenciar outros de
modo a conseguir que eles facam o que o lider quer
gue seja feito, ou ainda, a capacidade para
influenciar um grupo a atuar no sentido da
execucao dos objetivos do grupo. Lideres tem visao
e transmitem inspiracao. Estabelece direcdes.
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Lideranca
o]

Diferenca entre Lideranca e Gestéao:

A Gestao tem uma abrangéncia maior do que a
Lideranca, uma vez que engloba para aléem de
aspectos comportamentais, outros que nao tém a ver
diretamente com o0 comportamento das pessoas,
como horarios, férias, controle de materiais,

recursos e decisoes verticais (hierarquia)
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1. Abordagem da Lideranca pelo “PERFIL”

A primeira Teoria de Lideranca consiste na avaliacao e selecao de
lideres com base nas suas caracteristicas fisicas, mentais,
sociais e psicologicas.

Através de estudos feitos concluiu-se que os lideres
tendem a ser:
pessoas de estatura mais elevada;
mais extrovertidos;
mais autoconfiantes;
mais inteligentes;
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“Edwin Ghiselli” afirmou que a abordagem da Lideranca de Perfil, ndo esta
morta, ele identificou 13 componentes dos tracos caracteristicos do lider,
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dos quais 0s 6 mais importantes foram:

1. Capacidade de “supervisao”, isto €, capacidade para
planear, organizar, dirigir e controlar;

2. Necessidade de realizacao profissional, ou seja, a
procura de responsabilidades;

3. Inteligéncia;

4. Capacidade (e gosto) para tomar decisoes;

5. Autoconfianca;
6. Capacidade de iniciativa;




2. Abordagem Comportamental:
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A Incapacidade para explicar a Lideranca
atraves do “Perfil” levou alguns
Investigadores a procurar outras vias de
analise:

Estudo da Universidade de Ohio (estrutura)
Estudo da Universidade de Michigan (orientagoes)

Os quatro estilos de Likert
Grelha de gestao de Blake e Mouton




Os Quatro estilos de “Lideranca” de Likert

Autocratico-coercitivo

Autocratico-benevolente

Consultivo

Participativo

O lider decide o que ha a fazer, quem, como e quando deve ser
feito. O processo de decisao esta totalmente centralizado na cupula
da hierarquia. Este tipo de lideranca encontra-se em empresas
industriais que utilizam mao-de-obra intensiva e tecnologia
rudimentar.

Ex: Empresas de construgao civil
O lider toma decisGes, mas os subordinados tém alguma liberdade
e flexibilidade no desempenho das tarefas. O processo de decisao

ainda esta centralizado na clpula, mas existe alguma delegacao de
autoridade, fundamentalmente para atividades de carater rotineiro.

Ex: Empresas industriais que utilizam tecnologia mais evoluida e
mao-de-obra especializada, por exemplo linhas de montagem, etc.

O lider consulta os subordinados antes de estabelecer os objetivos
e tomar decisoes.
Ex: Bancos, instituicdes financeiras

Existe um envolvimento total dos empregados na definicao dos
objecivos e na preparacao das decisdes. E o estilo recomendado
por Likert, sendo no entanto ainda pouco encontrado na pratica.

Ex: empresas de servicos de conultadoria em engenharia ou
gestao...
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Elevada
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Reduzida

Grid de gestao de Blake e Mouton

Gestao 1.9

Atencao concentrada nas
necessidades das pessoas,
Pois relacionamentos
satisfatorios conduzem a uma
atmosfera confortadora

e a um trabalho cordial;

Gestao 9.9

A realizacdo do trabalho é
conseguida por pessoas
comprometidas: a
interdependéncia através de
um “interesse comum” no
objetivo da organizacao conduz
a relacionamentos de confianca
e de respeito;

Gestdo 5.5

Um adequado desempenho
organizacional torna-se possivel
através do equilibrio entre a
necessidade de se conseguir que o
trabalho seja executado e a
manutencao do moral das pessoas
num nivel satisfatorio;

Gestao 1.1

A aplicacaéo de um esforco
minimo para se conseguir que 0
trabalho necessario seja
executado é adequada e
suficiente para se conservar a
prerrogativa de membro da
organizacao;

Gestao 9.1

A eficiéncia nas operagoes
resulta de se fazer um arranjo
das condicoes de trabalho de
tal modo, que os elementos
humanos interfiram num grau
minimo;

Reduzida

Preocupacao com a producao
(Resultados)

>

Elevada




Teoria John Aldar

e A chave para ser um bom lider baseia-se em
saber combinar:

As realizacOes das tarefas

As necessidades da equipe—~> Criar e manter equipes
adequadamente.

As necessidades das pessoas—> Cuymprircamxm as
necessidades individuais.

Indirvidual
MNeeds




